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Diriger et manager

Améliorer
Surveiller
1 |

Communiquer

Mettre a disposition les PSL
Préparer

Prélever Distribuer/Délivrer
Qualifier

Mener des projets de recherche
Réaliser des prestations de formation
Mettre a disposition des produits a usage de laboratoires, enseignement et recherche

Mettre a disposition des résultats d’examens biologique et formuler des conseils (LBM)
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Quelques chiffres | s

ETP =74 (20% MAD 80% contrats EFS)

2 sites de collecte : Saint Denis
Saint Pierre

1lateau technique : Saint Denis

1 Unité Mobile de Prélevement wuwrp)

h g -

MAD = Mis A Disposition



STRATEGIE

La politique transfusionnelle se réalise suite au déploiement du

CROPM (Contrat Régional d’Objectifs, de performance et de moyens).

Il s’agit d’'un contrat de réalisation de nos objectifs initié par notre
Direction Nationale.

Parmi nos objectifs :

- Autosuffisance,

- Qualité (certification + accréditation),

- Gestion des risques :

- Cartographie des risques,

- Risques specifiques (exercice de crise),
- Document unique.

Le suivi de nos objectifs se fait grace a des indicateurs
regulierement examines.
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LES GRANDS EVENEMENTS DE 2011

Plan plasma : plasma IA produit a partir de fevrier 2011,
Mise en place du plan accréditation : janvier 2011
Poursuite du plan stratégique pluriannuel (2012 — 2014),
Conference budgeétaire

Validation de 7 fiches d’actions prioritaires

IA = Intercept-Amotosalen (technique d’inactivation des produits sanguins labiles)
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Un des objectifs est l'efficacité de la promotion du don




FAITS MARQUANTS

e 1° collecte: A la
Mosquéeet a 'Eglise
Adventiste

Ouverturedu don
aux communautes

¢ Juillet : Médiatheque
du tampon

* Décembre : Hotel Best
Western

Réactivationde
’opération Don
Gastronome

* Mai: Miseen place dela
plateforme Orange SMS

Plateforme SMS

. N
* 31séances de

sensibilisation en lycées
eten centres de
formation

¢ 7 collectes au RSMAR

* 7séances dans les
associations et mairies

* 8 stands

-
¢ Salle CANDIN :

p
* Projet scolaire mené

53 seances de

sensibilisation

276 donneurs
présentés, 200 poches
prélevées

e Sjtes fixes St Denis et St
Pierre:
32 présentés, 20 poches
prélevées

Journee Mondiale
des Donneurs de
Sang

par Mr LULLIN,
enseignantet Fabienne
Perrien. Ateliers
découverte

¢ 10 novembre 2011

Visite
pedagogique

Ecole Louis
Pasteur St Pierre

* Soutien médiatique
toujours aussi marqué
144 mises en visibilités
annuelles

* 36 partenaires actifs

* I’ « abandon de poste »
de PADEP

* Lareprise de contact

avec le groupe La Poste

Evolutiondes

partenariats

* Novembre: 1er exercice
decrise EFS La Réunion
en partenariat avec
’ARS et la Préfecture

Exercice de crise




PLANS D’ACTIONS

ENTRETENIR NOTRE
NOTORIETE

SUSCITER L'INTERET
MEDIATIQUE

DEVELOPPER NOTRE
ECOUTE CLIENT

DEVELOPPER DES
OUTILS D’ECOUTE
CLIENT/ PARTENAIRES

ENTRETENIR LA
CONFIANCE ET LA
CREDIBILITE DE
L'ETABLISSEMENT

FILELISER LES
DONMNEURS ACTIFS

RESTER VSIBLE
\ v
POURSUIVRE LE
DEVELOPPEMENT DE
PARTENARIATS
-

RATIONALISER LES
CANAUXDE
COMMUNICATION

STIMULER LE PASSAGE A

L’ACTE

METTRE EN (EUVRE DES
CAMPAGNES DE
RECRUTEMENT PAR
FILIERES

AMELIORER LA
SIGNALETIQUE

STRUCTURER LA
PROMOTION DU DON
ENVERITABLE SERVICE
SUPPORT

DEPLOYER LES OUTILS
DE GESTION MARKETING
DE RELATIONS AUX
DONMNEURS

IMPULSER UNE
VERITABLE CULTURE
D’ENTREPRISE

INFORMER
REGULIEREMENT LES
SALARIESSUR LES
ENJEUXEFS LA
REUNION

ORGANISER DES
EVENEMENTS DE
COHESION D'EQUIPE

OPTIMISER LES
RESSOURCES

OPTIMISER LE
DEPLACEMENT DES
COLLECTES MOBILES

IMPLIQUER LES
PERSONNELS

J
DEVELOPPER UNE
PLANIFICATION
REGIONALE
4

HARMONISER LES
PRATIQUES




Les indicateurs

SITE FIXE

COLLECTE MOBILE

CANDIDATS REFUSES

CANDIDATS
REFUSES/CANDIDATURES

CANDIDATS

-

2010 2011

6 157

15 145

14%

20,2%

30 053

5 498 (-10,7%)

17 248 (+13,8%)
14,3% (NAL = 8,49%)
21,3% (NAL = 14,9%)

32 182 (+9,2%)
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RESULTATS COLLECTE
ST 21 302 22 746 (+6,8%) 99,87
CPA 3072 3010 (-2%) 97,9

57% (2011)
100% (2012)

PLASMA 978

TOTAL 24 374 26 739



CHIFFRES NATIONAUX

EVOLUTION
NBRE 2010/2011 ﬂ

ST 2 586 213 +4,7%
CPA 135 000 - 12,5%
APHERESE 466 474 +12%

ST = sang Total
CPA = Concentré de Plaquettes issues d’Aphérése



ANALYSE DES DW

NBRE DE COLLECTES MOBILES

NBRE MOYEN DE DONNEURS PRELEVES
PAR COLLECTE MOBILE

NBRE MOYEN DE DONNEURS PRELEVES
SUR SITE FIXE PAR JOUR D'OUVERTURE
-SAINT DENIS

-SAINT PIERRE

INDICE DE REALISATION / PREVISION
BILAN DE L'UMP

-NBRE DE COLLECTES
-MOYENNE SORTIES PAR MOIS
-PRELEVES

-PRELEVES / COLLECTE

356
42,5

8,4
15

100,5%

36
4,5
1472
40,9

381 +7,3%
45,1 +6,1%

8,5
13,2

103,3%

93
7,75
4000
43 +5,1%



ANALYSE DES

Candidats au don
Nouveaux donneurs

Don moyen annuel

Hommes
5 Candidatures présentées
o) Femmes
=
-
= Hommes
o : e

Candidatures prélevées
Femmes

Ratio candidats /population en &dge de donner

Indice de conquéte = nouveaux donneurs/population en
age de donner

Indice de fidélité = donneurs connus/population en age
de donner

Indice de générosité = donneurs / population en age de
donner

DONNEURS T

20128
24,6%
1,55
46,3%
53,7%
48,9%
51,1%
3,9%
1%

2,5%

3,3%

+10,8%

53,7%

46,3%
4,2%
0,9%

3%

3,9%



ANALYSE DES DONNEURS

Candidats Refusés/candidats 14,05% 14,3% 8,4%
Candidatures Refusées/candidatures 20.2% 21,.3% 14,9%
Variation EES
REUNION

T s s 30 053 32812 +9,2%
Candidatures prélevées 24 374 26 734 +9.8%
Candidatures non prélevées 5679 6 078 +7,0%

- Refus médicaux

— Sans bilan complémentaire 3148 3475 +10,4%

= Avec bilan complémentaire 1702 1633 -4 1%

- Ajournements non medicaux 829 970 +17,0%
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Evolution du stock 2010-2011
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ETAT DU STOCK ST
Le stockdujour
lundi 23 avril 2012
CGR 0+ 0- A+ A B+ B AB+ AB- Total enatients
185 13 166 27 157 4 26 7 588 265 Stock global

853

24 4 17 2 '] T T 0 moyenne des cessions par jour par groupe’RR
;50?! 8 A 16 * i 28 T2 jours de stocit

uantes pour retour minimum stock normal
2 17

- : i stock j stock en j stock
la moyenne des cessions des 30 derniers jou soit 10,0 dispo 4,5 attente 14,5 giobai
| stock IDEAL 320 50 X200 SO 120 30 30

|stock ALERTE 200 36 W@ 35 @0 20 28 2  &ka
stock CRITIQUE 30 25 80 25 60 165 W 1 348
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Plasma SO A 8] B AB Tetal sDEL o B
130 80 40 50 248 10 166
jours de stock K 27 13 25 ours de rxockiile e 3 a8
41 5em soit' 29 jours de stock 300 0.4 sem soit 53 jeers de stoth

la moyenne journaliére des cessions des 30 derniers jours
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ETAT DU STOCK PLASMA

‘Le stock du jour B
lundi 23 avril 2012

10,4

Plasma A
378 90 206 242

o B 4B  Stockglobal

916

soit 8 jours ds : dont &7% “plasma péi"

: Moyenne Cessions

o st TRAED — 5000 TN ST0CH GLOTAL

DRSSO Jonemalier e & GiiuT ma

— i AT — 1 R

2 r a f, I_-.-:.-_] ;;r ;[ -..|r ~ [

Mars 2012

CH f S o [ (S e ! o

Em = !
ol o e 5 G 5':.
-
S T e 0
o EE e
T —

250442

TTT T[T

Avril 2012




== = A N ]
b I B . TG B B AR |

]
]
1]
]
]
]
1]
]

ETAT DU STOCK PLASMA

95 52
100,03
00,03
100,03
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#0000
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Les cessions

HOPITAL D'ENFANTS DE ST DENIS; 21
CLINIQUE DURIEUX; 59

CESSIONS 2011
PAR
ETABLISSEMENT DE SANTE

-

GROUPE HOSPITALIER SUD REUNION;
B335

C.H.D. FELIX GUYON; 12942

CLINIQUE SAINT-VINCENT; 26

CENTRE DE DIALYSE STE-CLOTILDE; 86

CLINIQUE SAINTE-CLOTILDE; 1497

C. DE REEDUCATION STE-CLOTILDE; 2
CLINIQUE DES ORCHIDEES; 356

CLINIQUE JEANNE D'ARC; 112

CENTRE HOSPITALIER DE MAYOTTE;
2785

GROUPE HOSPITALIER EST REUNION; CENTRE HOSPITALIER G. MARTIN;

2011 2010

CGR 21 725 20 480
CPA 3132 3091
Pl 4 383 4 293
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PAGAILLE DANS LES AEROPORTS

Le ciel Européen est paralyse, Les volcans Islandais ne sont pas a leur coup
d'essai (Eyjafjoll 2010, Grimsvatn mars 2011), les pays Européens ont done
mterdit tous les vols. P-3

Processus qualite | riiies B s

Linformation en ligne sur
www.clicanooxe

- Certification 1SO,
Accreditation pour fin 2012

L'incendhie
«Circonscrit » L'heure
est au bilan. P4

- Processus surveliller :
exercice de crise

BOUCAN CANOT
Fin de la deuxieme
periode de marquage
des requins. P

SAINT DENIS
BD & Patrimoine

® Fermeture de
I'exposition P.5
1S0 9001 e I et ' '
signes d'activité qui laissaient prévoir une POLITIQUE
B U R E A U V E R IT A S eruption prochaine. Au début du mois les « Convention
experts craignaient qu une nouvelle éruption abolitionmiste » du
ce rtiﬁ cat i on u KATLA ai une ampleur plus importante systeme prostituteur.

que Eyjafjoll en 2010. P.5
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MATERIOVIGILANCE I

20
18
16
14
12
10
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Répartition des anomalies sur le site de St-Denis (2010 et 2011)

passage de rouge site défaut de poche anomalie
échantillonnage préléevement fonctionnelle

2011 2010
B Haemonetics ™ Cerus M Hzemonetics Cerus
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HEMOVIGILANCE RECEVEURS

FICHE DE DECLARATION D’EFFET INDESIRABLE RECEVEUR : 20 FEIR

GRADE 0 1 Z 3 Z
BILAN ANNUEL ] 14 4 2 0
ES CHD GHakR HGM CHM Lal
BILAN ANNUEL 4 10 2 1 3
IMPUTABILITE 0 1 2 3 NE
BILAN ANNUEL 3 ] T 3 1
DIAGNOSTIC Allergie RFNH " ke Embolie Suspicion IBTT
BILAN ANNUEL g 7 4 1 2
PEODUIT CGR CPA PFC AD A PVASD
BILAN ANNUEL 14 4 2 0




Les axes 2012

Actions prioritaires

- Autosuffisance

- Plasma

- Plans B et suppléances, sécurité, analyse
de risques

- Promotion du don

- Ressources humaines

Projets

- Nouvelle implantation site sur Saint-Denis
- Banque de sang placentaire, réseau DVMO
- Etudes et prospectives

DVMO = Donneurs Volontaires de Moelle Osseuse



VUE AERIEMNNE




Conclusion ‘A

- EFS robuste et pérenne,

- PCA bien geré ainsi que les suppléances,
Ameéliorer nos échanges d’information avec
les ES,

Participation EFS au Conseil Transfusionnel.
Qui, quol et comment transfuser

PCA = Plan de Continuité d’'Activité



