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INSTRUCTION du 7 juin 2013

N°DGOS/MSI0S/2013/281

relative a l'utilisation du nom de famille (ou du nom
de naissance) pour l'identification des patients dans

les systemes d’information des structures de soins.
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Recueil de l'identité

e Une des toutes premieres étapes de la prise en
charge du patient.

* Enregistrement de données dans le systeme
d’information de I'établissement de santé (ES).
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Identification du patient

* Elément clé de |a prise en charge.

 Doit répondre a des impératifs de qualité et de
sécurité.

« Une erreur d’identification releve des risques
évitables ».
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Systeme d’information (SI)

* Enregistrement, stockage et diffusion de l'identité du
patient au sein et hors ES.

e Echanges sécurisés d’informations meédicales ou
administratives du patient avec ses partenaires.
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Grande hétérogénéité des collectes des traits
d’identification dans les SI (nom de naissance, nom
marital ou nom d’usage).

Eléments le plus souvent retenus :

nom de naissance, nom usuel, date de naissance,
sexe.
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Exigences de fiabilité de l’identification

Au sein de la politique d’identito-vigilance mise en
ceuvre par les ES (amélioration de la qualité).

HAS : identito vigilance - PEP (pratique exigible
prioritaire).
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Préconisations

. Utilisation du nom de naissance

- nom de famille : nom figurant sur |'acte de
naissance (article 57 du Code Civil).

- nom de famille = nom de naissance.

— nom de naissance doit étre utilisé pour
I'identification et la recherche du patient dans les
systemes d’information des ES.
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Regles de saisie a intégrer dans la charte
d’identito-vigilance de I'établissement :

- Utilisation exclusive des MAJUSCULES.

- Caracteres autoriseés :
. 26 lettres d’alphabet
. Chiffres de 1 a 9 (dossiers anonymes).

Dr Nancy DROUILLARD - REHAL - 28 novembre 2013 9



- Caracteres proscrits :
. Caracteres diacritiques
. Apostrophes
. Tirets, double-tirets
. Astérisques
. Toute forme de ponctuation

. Tirets et apostrophes : (noms et prénoms
composes) sont remplacés par caractére
« espace »

. Abréviations.

- Utiliser uniqguement la zone de saisie (sans modifier
les noms).
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Favoriser

la communication et
apprendre de ses erreurs

»
..........

« Rien a declarer 7 ... Si, votre identite ! »

Pour éviter les erreurs de transfusion, de médicaments, de chirurgie, d’examen, ...
je demande et je verifie I'identité des patients dont j'ai la charge.

L'identité de naissance est la seule qui soit sans risque !
Elle ne change JAMAIS tout au long de la vie.

- Pravredd

ma participation est essentielie
pour des soins plus sirs
www.sante gouv.fr/ssp

MINETER
DFS AFFARES SOCIALTS
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@ 1 bureau des entrées / a I'accueil des urgences /
a l'accueil des consultations / a la maternité

@ J'enregistre les patients
avec un document officiel d'identité
4 Carte nationale d'identité
® Passeport
& Titre de séjour

'. Ce document officiel me donne |'identité Eﬂlll|]|EtE
& Nom de famille = nom de naissance
4 Prénoms (de naissance, dans I'ordre de I'état civil)
4 Date de naissance
& Sexe
% Nom d'usage 5'il est mentionné

O

. Dans l'unité de soins, aux consultations,
au bloc opératoire, au laboratoire, en radiologie ...
Pour chague acte de soins a risque : transfusion,

administration de médicaments, actes invasifs, radiothérapie ...

@ Je vérifie 'identité du patient dont Jai la charge
& En lui faisant décliner son identité de naissance et d'usage

& En vérifiant son bracelet d'identification,
&'l ne peut pas la décliner lui-méme

K.
. A toutes les étapes du parcours de soins, et a chaque séjour

@ Je respecte la procédure d'identification des patients

Cette procédure est institutionnelle, validée, diffusée, connue et appliquée
Elle garantit [a sécurité du patient

1. O :

semaine de |a sécurité des patients

Ebboration : Conférance nationale des Coordinateurs Régionauz d'Hémovigilance - Agence de Santd Océan Indien



Favoriser

la communication et
apprendre de ses erreurs

« Rien a declarer 7 ... Si, mon identite ! »
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Pour éviter les erreurs de transfusion, de médicaments, de chirurgie, d'examen, ...

je donne correctement mon identité.

Mon identité de naissance est |a seule sans risque !
Elle ne change JAMAIS tout au long de ma vie.

ma participation est essentiefle
pour des soins plus surs
www._sante.gouv.fr/ssp
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@ 1 bureau des entrées / a Iaccueil des urgences /
a l'accueil des consultations / a la maternité

@ Je donne mon identité de naissance
& Nom de famille = nom de naissance
& Prénoms (de naissance, dans I'ordre de I'état civil)
@ Date de naissance

@ Je donne aussi mon nom d'usage
@ Par exemple, nom marital

@ e |a confirme en présentant un document officiel d'identité
& Carte nationale d'identité
& Passeport O
@ Tiire de séjour . ®

semaine de |a sécurité des patients

L Aprés enregistrement de mon « entrée »

@ Je vérifie mon identité de naissance et d'usage
@ Sur les documents qui me sont remis

@ Sur les étiquettes qui accompagnent
les documents d'entrée

K.
®rou chagque acte de soins,

lorstue le professionnel me la demande

@ Je décline mon identité de naissance et d'usage
pour garantir ma sécurite

- Agance de Santd Ccéan Indien

Elboration : Conférence nationale des Coordinateurs Régionaux d 'Hémov igilanca



