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XIIIème réunion régionale 

d’Hémovigilance d ’Alsace

27 novembre 2008
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Formation Continue en Sécurité
Transfusionnelle  (FCST )

Création d’un support de formation
par un groupe interrégional 
Alsace et Franche-Comté

Présentation au nom du groupe par :

Madame TRANCHETTI Florence
Cadre de santé USC/SSPI Clinique des Diaconesses Strasbourg

Dr ADAM Yvon 
Correspondant Hémovigilance pour les Hôpitaux Civils Colmar
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Au  commencement il y eut une…

de Qui ?
Le groupe « RECHERCHE ET DEMARCHE 
QUALITE » de la SFTS dont font partie

Le Docteur Arlette DELBOSC
Coordonnateur régionale d’Hémovigilance 
de Franche-Comté

et 

Le Docteur Sylvie SCHLANGER
Coordonnateur régionale d’Hémovigilance 
d’Alsace
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Au  commencement il y eut une…

Comment ?
À partir d’une étude  par auto-évaluation

de l’état de la FCTS et de ses liens avec les 

formations institutionnelles

au sein de 66 Etablissements de Santé

en Alsace et Franche-Comté
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Au  commencement il y eut l’…

d’aider 
les professionnels 

de santé

dans leur démarche 

de formation 



6

Au  commencement il y eut une…

d’intégrer dans la stratégie  institutionnelle

- l’amélioration des connaissances
- le suivi des compétences (EPP)
- et l’harmonisation des pratiques

en matière de transfusion sanguine

avec comme  OBJECTIF
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Les premiers pas

Constitution d’un groupe de Travail 
interrégional  

Alsace et Franche-Comté
comportant des médecins et des 

infirmières
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Travail interrégional Alsace Travail interrégional Alsace -- FrancheFranche--ComtéComté

DRASS DRASS -- ES ES -- EFSEFS

●●●●

Besançon

●

Belfort

●

Lons-le-Saunier

●●●●

Vesoul
●●●●

Montbéliard

●

Mulhouse

●●●●

Colmar

●

Strasbourg

Coopération
dans le cadre

d’un



Les volontaires: par ordre alphabétique

- Monsieur Yvon ADAM, Correspondant d’Hémovigilance des Hôpitaux Civils de Colmar

- Madame Véronique BOURCIER, Correspondant d’Hémovigilance du CHU de Besançon

- Monsieur Jean CABALION , Correspondant d’Hémovigilance du Centre Hospitalier de 
Sélestat

- Madame Myriam DEL BIANCO, Cadre de Santé à la clinique Sainte Odile de Strasbourg

- Madame Arlette DELBOSC, Coordonnateur Régional d’Hémovigilance à la Direction 
Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales de Franche-Comté

- Madame Eliane DUCHOSSOIS, Cadre de Santé à la Clinique Sainte Odile de Haguenau

- Madame Sabine HAUBER, IDE à la cellule d’Hémovigilance des Hôpitaux Universitaires 
de Strasbourg

- Madame Marie-Claire PARAGE, IDE à la clinique Sainte Odile de Strasbourg 

- Monsieur Jean-Pierre RAIDOT, Correspondant d ’Hémovigilance à l’ETS de Colmar

- Madame Sylvie SCHLANGER, Coordonnateur Régional d’Hémovigilance à la Direction 
Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales d’Alsace

- Madame Florence TRANCHETTI, Cadre de Santé à l'Etablissement des Diaconesses de 
Strasbourg

- Madame Chantal WALLER, Correspondante régionale d’Hémovigilance à l’Etablissement 
Français du Sang Alsace
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La première réunion

Fixer le programme et définir :

– Le calendrier

– la méthode de travail :

• en binômes

• et en groupes pour les corrections

– le support 

– les sujets à traiter
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Les sujets retenus

• les produits sanguins et leurs indications

• les prélèvements pré et post-
transfusionnels

• l’information du patient 

• la commande des produits

• l’acte transfusionnel

• le contrôle ultime 

• les effets indésirables receveurs

Première réunion
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Le support : un diaporama
• Sujets déclinés sous forme de diaporamas qui se 
veulent
– Conformes aux pratiques et à la réglementation.
– Attractifs
– Clairs
– Allant à l’essentiel
– Actualisés tous les ans

• À utiliser par chaque formateur en fonction du 
public visé : médecins, infirmières…

Première réunion
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Bonjour l’ambiance …

Chaque diapositive  est 

• analysée, 

• décortiquée,

• disséquée…

Réunions suivantes
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Retour d’expérience

Réunions 



15

• Pas de difficultés rencontrées dans le groupe
• Travail productif dans une ambiance 
agréable (voir diapo précédente)

Réunions

• Apports principaux :

Elargissement des horizons professionnels : 
groupe pluri-disciplinaire

Homogéinisation des pratiques transfusionnelles 
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Le résultat final

Un CD 

à votre disposition

que chacun pourra 
s’approprier 
et utiliser selon les 
besoins
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Le résultat final

Un programme
complet 
couvrant 

tous les aspects 
de la transfusion
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Le résultat final

Une déclinaison
par thèmes

de compréhension 
facile….
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Petit aperçu

Le  contrôle ultime
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Contrôle Ultime Pré-Transfusionnel

Peut-on transfuser ?

2ème Étape
Contrôle Ultime de Compatibilité
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Contrôle Ultime Pré-Transfusionnel

Peut-on transfuser ?
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Contrôle Ultime Pré-Transfusionnel

Peut-on transfuser ?
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TEST DU DIAPORAMA
retour des établissements

Diaporama projeté ou 
visionné dans les ES :

CHU Strasbourg, 

Clinique des Diaconesses

Strasbourg…
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TEST DU DIAPORAMA
retour des établissements

Synthèse des remarques
… et prise en compte
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Nature des remarques

• Sur le fond

• Sur la forme
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Sur le fond

Diaporama clair, compréhensible et complet

Glossaire à rajouter

Logigrammes à simplifier
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Sur la forme

• Présentation claire, agréable à l’œil

• Présence systématique de la référence 
réglementaire très appréciée

• Numérotation des pages sur certains 
diaporamas à rajouter

• Indication claire de la date de conception 
et du numéro de version à rajouter
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Avantages

• Un document validé par des « experts »

• Un produit tout prêt, adaptable et évolutif

• Gratuité

• Une économie de travail

• Une réactualisation annuelle
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Inconvénients

• Difficultés  à s’approprier le contenu

…. selon la personnalité et le niveau de 

connaissances du formateur

• Pas d’accès à la modification du texte :

« imprimatur »

• Manque éventuel de souplesse 
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CONCLUSION
Nous vous proposons un CD par correspondant

Nous vous proposons aussi :

• de l’utiliser 

• de le faire évaluer par vos auditeurs grâce à
une grille d’évaluation

• de faire un retour  des remarques et
suggestions au Dr Sylvie SCHLANGER

• et d’ainsi participer activement à

L’AMELIORATION DU SUPPORT
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Formation en Transfusion

Document d’évaluation version  date  25/10/2008                 indice de révision :00

Thème évalué (1 thème par questionnaire)

TOTAL sur 100

10. cette formation était-elle utile pour vous ?

9. conseilleriez-vous cette formation à vos collègues ?

8. la durée de la session est adaptée ?

7. les connaissances sont-elles facilement applicables dans votre travail ?

6. avez-vous eu des informations nouvelles aujourd’hui ?

5. les différents aspects du thème examiné sont-ils traités ?

4. le thème examiné est-il intéressant ?

3. cette formation correspond elle à votre besoin ?

2. le contenu est-il adapté à votre niveau ?

1.la qualité pédagogique globale est-elle bonne ?

note sur 10OUI/NON

Fiche d’évaluation des formations disponibles sur l e CDRom
Interrégional Alsace Franche Comté

Afin de nous permettre d’évaluer et d’améliorer le support de formation, nous vous remercions de compléter la grille  ci-dessous :
Etablissement de santé : ……………………………………………………………………… …
Nom et fonction de l’évaluateur :………………………………………………… ……………..
Formation donnée au  Service de :…..………………………………………… ………………..

Commentaires :
Points forts 
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Points à améliorer___________________________________________________________
_____________________________________________________________
_______________________________________________________________

Merci de votre collaboration


