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? e Obiectif

Déménagement et informatisation d’'un dépot de,chiice:
- retour d’expérience
- bilan

- perspectives




Hospitalier

‘ Etat des lieux avant
z‘ sy transtert

= Dépot de délivrance (4500 PSL/an) geré parle servic
de réanimation

» [nformatisation partielle sur une base Access:
- saisie manuelle des entrée en stock
- saisie informatique des prescriptions
- delivrances informatisées a posteriori: absencgedarisation
- tracabilité manuelle: envoi des bordereaux pa@disFS
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z Hospialer | es motifs du transfert

» Renonciation de la réanimation a poursuivre l'atdivi

= Mise en oeuvre du PRIT

= Demande de renouvellement d’autorisation

= Optimisation de la délivrance des PSL
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z Hospitalier Calendrier initial

= Décision du transfert du depot par la directiomewembre 2008

» Déménagement demande pour avril 2009

MAIS...

.. Calendrier impossible a respecter
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? Hospialer Pre-requis (1)

» Personnel supplémentaire
= Paramétrage, tests et qualification du logicielesges interfaces

» Formation du personnel au logiciel de délivrance

» Formation interne et externe du personnel a la d&loe des PS

» Formation du responsable du dépot et de son suypléa
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? Hospialer Pre-requis (2)

= Rédaction ou modification des procedures du dépot
= Redaction de la demande d’autorisation

* Travaux d’'améenagement du depot a realiser et achiaiaderiel




Hospitalier

de Haguenau Supplémenta|re

%‘ Centre Personnel

= Activité supplémentaire pour le laboratoire:
- Dépot de délivrance 24h/24
- 4500 PSL délivrés en 2009

= Obtention de 2 ETP dont une IDE de réanimation
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z Hosplalier Informatisation

. Appel d’offre régional: HEmoserveur(lnlog) + hémasee

= Architecture:

Hémoserve w

Livraisons I

Tracabilités Résultats IH
ldentités
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%‘ Centre InfOrmat|Sat|On
de Haguenau plannlng Inltlal

Déploiement prévu de fevrier a avril 2009,

- installation d’hemoserveur,

- Installation et le test des interfaces

- formation de réféerents au paramétrage,
- parametrage d’hémoserveur

- formation des utilisateurs par les reférents
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z‘ Centre InfOrmat|Sat|On
ehse nroplemes rencontrés

Retard cumulé de 9 mois :

- dysfonctionnements dans la conduite du projetmag

- mangue de disponibilite des sociétés informatiggies
difficultés de communication entre elles

- lenteurs lors de demandes de développements

- formations succinctes et non synchronisées aggaiticement
du projet
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%‘ Informatisation:
de Hoguenn planning effectif

- Formation au parametrage: aott 2009(1 jeur)
- Formation des reférents: septembre 2009

- Formation des utilisateurs par les référents: nuwe
a décembre 2009

- Validation de la liaison AFNOR avec I'EFS: octol2@09
a janvier 2010

- Validation du logiciel: decembre a janvier 2010
- Déploiement d’Hémoservice différe
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z Hosplaler Formation du personnel

Formation de 35 heures : 7 techniciens + 1 IDEe{érents )
effectuée en mai et octobre 2009

Formation personnel occasionnel : 19 technicieasls)
en cours depuis janvier 2010

Budget de formation (institutionnel):
cout formation 35 h: 1000 euros
cout formation personnel occasionnel: 400 euros
Total: 15600 euros
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z Hosplaler Formation du personnel

» Formation interne du personnel. novembre et.déoerbd9
- 2 sessions de 5 heures de formation theorique

- cas pratigues de mise en situation en effectiiited
avec applications des procédures critigues

- utilisation de I'informatique en base de test

* Probleme: apprehension des techniciens
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z‘ Reéevision et rédaction des
ehsen procedures du depot

= Mise a jour des procedures pre-existante en reammmat

= Rédaction de nouvelles procedures et de modestopes
(ex: informatique)
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z Hoplader Demande d’autorisation

= lere demande d’autorisation redigee pourle 092009
avant démeénagement

= 2eme demande d’autorisation redigée apres demeeagem
en fevrier 2010
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%‘ Amenagement et
de Haguenau m até rl e |

» Aménagement d’'une salle du laboratoire .conforme a
la réglementation

= Achat de matériel: réfrigérateur a PSL
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2 eswe  DEmenagement

» Démarrage de I'activité le 06 janvier 2010

» Ajustements durant les premiers mois:
- Informatique
- proceédures et modes opératoires
- formation
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de Haguenau

=

= Calendrier initial trop ambitieux
» [nvestissement important en temps de PH

» Personnel impliqué et intéressé malgré le stress engen
» Benéfices de I'informatisation pour la sécurité sfasionnelle
» Optimisation de la chaine transfusionnelle

» Besoins en formation des prescripteurs
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z de Hoguenau Perspectives

= |[nstallation d'Hémoservice prevu en oncologie eh120
Déploiement a 'ensemble des services?

= Conservation de PFC

= Comment valoriser financierement 'activité du depot




