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OBJECTIFS

= Partage d’expérience sur la mise en place d’'un gilet vert « NE PAS DERANGER »
lors de la préparation et 'administration des médicaments dans le but de limiter les
interruptions de taches a ces étapes.

= Plan : Contenu
= Contexte

= Mise en place
« Evaluation / Analyse
= Conclusion / Discussion




CONTEXTE / HISTORIQUE

= Certification V2010 en 2014

= Audit circuit du médicament

= Cartographie des risques sur la prise en charge medicamenteuse
= FSEI => CREX => IT comme erreur patente

= 59,6% des signalements El liés a la distraction en ES sont des erreurs
medicamenteuses*

= Plan d’action = Mise en place du gilet vert

*Feil M. Patient Saf Advis 2013;10(1)
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MISE EN PLACE

= Un test sur le site de Mamers en SSR => concluant : adhésion des IDE
= ON Y VA! (octobre 2014) : validation CSIRMT

= Plan de communication:
= En réunion de cadre : info et distribution
= En CME : info aux médecins et direction
= En externe : livret d’accuell, affiche entrée des services, ascenseurs, borne ...

= Objectif d’évaluation a distance
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Le CHIC travaille
pour votre
securité

A compter du 20 octobre 2014,
Pinfirmier(e) portera un gilet
vert pendant 1a préparation et la
distribution des médicaments.

En cas de besoin non urgent
aupres d’un soignant portant ce
gilet, nous vous remercions de
revenir un peu plus tard, ou de
vous adresser a une autre
personne.




Comment pouvoir s'attaquer a la profession la
plus aimée des Francais . Tout d'abord la dire
nanti fonctionnaire au méme titre que les
tribuns .qui dorment al'assemblée Cela n
suffit pas les frangais vont dans les hépitaux
et sont toujours accueilli par des para
meédicaux .Ces derniers siils n‘ont pas la
réponse a leur maux y répondent avec leurs
mots qui apaisent les esprits et les aident a
affronter les temps douloureux Toujours cette
sympathie envers les soignant qui irrite le
technocrate, qui souhaite prendre ca revanche
du fond de son bureau .Alors ce dernier a
une idée au nom d'une soi-disant sécurité il va
accoutrer les infirmiéres d'un gilet vert
" fluorescent sur lequel il est écrit « ne pas me
. déranger ».La voila devenu inaccessible cette
 infirmiére tel une guichetiére derriére sa
‘ pancarte :« guichet fermée pendant deux
heures » .Voila comment on orchestre les
attaques sur un des plus beau métier humain,
en le déshumanisant !!!
Parano 7?77

= Premieres réactions, premiers échecs

= Des messages tres néfastes:
= Facebook...

= Moqueries de certains
= Anesthésiste: « danger de mort, se croit sur un accident! »
= IDE: « je ne suis pas un risque d’erreur ambulant! »

= Certaines evidences :
= IDE beaucoup plus visibles
= Quid du téléphone?
= Communication défaillante
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BILAN UTILISATION

= Exception Mamertine

= Blocus d’Alencon
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A CE JOUR ...

Interrogation IDE (Mars 2017):

-1/2 ne le portent pas,

- 2 le portent tres souvent

- 8/10 avouent avoir deja fait une erreur
medicamenteuse

-Toutes relient les EM et IT

Interrogation de patients (avril 2017):
Comprennent la démarche si leur est
expliquée




PUIS GUIDE HAS...

= On a tout fait a I'envers !l

= une démarche de service avant tout
= Départ : observation
= Sensibilisation / débriefing en groupe de service
= Plan d’action local
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ANALY SE

= Echec de l'utilisation du gilet
Mais
= Réflexion de chacun sur I'IT, les risques, sa facon de travailler

= Début d’'une culture?

= Gyrophare

=« L’important n’est pas de convaincre mais de donner a réflechir »

B. We@r



UN MESSAGE A RETENIR...

= Réflexion de service:

- S’appuyer sur le guide de 'HAS T / /

= Tout le personnel doit participer

= Communications internes et externes primordiales

= Adhésion de tous sinon échec




