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Enquête

�de septembre à décembre 2005

�demandée par l’institution, service 
qualité
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But 

�évaluer les connaissances théoriques 
du processus transfusionnel et des 
pratiques des IDE, IAD, sages-femmes
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Méthodologie

�élaboration d’un questionnaire personnalisé 
à l’établissement et anonyme

�évaluation du temps nécessaire au 
remplissage ≤ 10 mn

�envoi du questionnaire aux Unités de Soins 
(U.S.) sauf psy., quelque soit l’importance 
transfusionnelle (secrétaire hémovigilance)
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Contenu du questionnaire

�13 items portant sur :

– les documents indispensables pour une 
commande de PSL (CGR-PFC-
Plaquettes)

– la durée conseillée de transfusion des 
différents PSL

– le CUP
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Contenu du questionnaire [2]

– moyens d’information si interrogation ou 
problème

– où diriger : les documents et/ou 
prélèvements pour satisfaire une 
commande (laboratoire, dépôts de sang)?

– la durée de conservation maximum des 
CGR dans l’U.S.
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Contenu du questionnaire [3]

– la préparation à l’acte transfusionnel
– l’information patient pré et post-

transfusionnelle

– les solutés compatibles avec une 
transfusion

– la satisfaction des transfuseurs et leur 
relation avec le dépôt de sang
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Dépouillement

�le CHv et la secrétaire d’Hv

�participation du service qualité pour 
l’exploitation, la mise en forme et la 
logistique
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Résultats
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Nombre de questionnaires 
adressés : 540

�U.S. ayant participé : 34
�réponses : 215
�taux de participation : 40,5 %
�délai de réponse : 45 j. avec relance 

par messagerie aux différents services
�questionnaires récupérés et adressés 

à l’Hv par le cadre de l’U.S.
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Interprétation

&

Prise en compte des 
réponses
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Résultats

�bonne connaissance théorique de la 
transfusion de CGR

�moins bonne pour les plaquettes et le 
plasma

�CULM encore mal ciblé en fonction des 
produits
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Points à améliorer

�CULM
�conservation des PSL dans le 

réfrigérateur !

�information insuffisante

�administration PSL avec d’autres 
solutés



Le Réseau Hémovigilance Aquitaine-Limousin - 5ème jo urnée "Actualités et 
perspectives" - le 12 octobre 2007 14C

en
tr

e 
H

o
sp

it
a l

ie
r 

d
e  

L
ib

o
u

rn
e 

-
D

r 
C

h
ri

st
in

e 
D

E
L

B
O

S

Méthodes correctrices

�Mise en place d’une formation dans les 
U.S. avec le médecin Hv et une des 
IDE du dépôt de sang
– durée de la formation : janvier à octobre 

2006

– durée de la formation dans chaque US = 

2h
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Formation organisée sur ≈≈≈≈ 9 
mois

�créneaux horaires permettant de 
rencontrer personnel IDE de matin, 
d’après-midi et nuit
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Formation organisée sur ≈≈≈≈ 9 
mois [2]

�Actions par service avec 1 IDE du 
dépôt :

�1- But
– réactualiser les connaissances
– adapter au mieux les pratiques avec le souci de 

personnaliser les difficultés
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Formation organisée sur ≈≈≈≈ 9 
mois [3]

�2- Moyens
– correction du questionnaire avec le % de bonnes 

réponses, réponses étayées de circulaires, 
décrets etc...

– réactualisation des documents :
• « mémo de la démarche transfusionnelle »
• plaquette information patient

– Proposition de poster - d’intercalaire dans 
l’ordonnancier
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Sur le terrain

�les échanges ont permis de prendre 
conscience des difficultés du terrain

�amélioration des contacts (déjà bons)
�meilleur remplissage des documents
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