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DélaisDélais entre la demande et la entre la demande et la
réception des réception des PSLPSL



HORAIRES DES
COMMANDES�:

• Avant 11h�: 26
• De 11h à 15 h�: 95
• De 15 h à 18 h�: 53
• A partir de 18 h�: 51�
• Délai, en moyenne, de réception / mise en place�:

1h
• Temps de transfusion Diurne�: 1 h en moyenne
• Temps de transfusion Nocturne�: très variable

(en général les deux premiers PSL commandés ont
été transfusés en temps voulu le 3°PSL commandé

était détruit)



Hypothèses:
• Demandes de PSL compatibilisés

• Absence résultats IH

• Disponibilité du coursier interne

• Disponibilité du transporteur (taxi)

• Dysfonctionnement (travaux voies
publiques

• Problèmes de la rédaction de la
commande



�A la Polyclinique COURLANCY en 2008, les
prescripteurs n’avaient pas fait la part entre

   l’ URGENCE et la RESERVATION.

�  Depuis 2009, amélioration nette de la qualité de
la   prescription qui élimine ce facteur dans le
délai de livraison.

� Toute commande de PSL  ne doit comporter

    que deux unités ( sauf urgences vitales)



URGENCES VITALES EN
2008

• Urgences vitales : 5 prescriptions

   dont    *4 prescriptions au bloc
obstétrique

              *1 prescription en soins
intensifs



      de 01h15 à 01h20    23h5623h30   Blocs  obs

 de 1h15 à 04h0001h0000h30   Blocs  obs

de 18h à 20h1017h5817h45   Blocs  obs

   de 23h30 à 01h4523h1522h37Blocs obs

de 21h à 22h4520h5420h15Soins
intensifs

Heure de la transfusionHeure de
livraison

Heure de
commande

service


