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Semaine de la sécurité
des patients

Courrier de Mme PODEUR,
Directrice Générale
de I'Offre de Soins

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE LA SANTE

Drection générale de |'offre de sains
Sous-direction du plotage de Iz performance
des acteurs de l'efire de sonse

Bureau gualilé ef sécunté des sains

Doos-pi2; e AT

02 aour 20m

La dirmcirice oénérals de |'offre de soins

&

Mascames a7 Meossicurs los direciaurs
genéraux des agences rdgionales ds
santé (pour ciffusion)

Mesdames et Messeurs les directeurs
d'aablissement de sania, las présidents
de ocommission ou de conférence
médinakes d'erablissement {pour
atiribution)

Mesdames et Messisurs les Présidents
des Unisns Régicnales des
Professionnsis de Sanié (pour attnbution?

QGhijet  Semmaine de la sécuriteé des patients du 21 au 25 novembre 2011,
Validée par le CNP le 29 juillet 2011 - Wisa CNP 2011-205

La DEOS organise cette année la premiére editon de Is Semaine de (o sécurile dos
pationts, qui se déroulera du 21 au 25 novembre 2011,

Celts campagne a pour objechii ¢e communicuer sur 3 securilé des soins e
pariculidrermant, de matire laccent sur l'importance du dialogue entre las usagers
&t les professionneis de santé.

Ceftte premicre édition coincide avec 'Annes des droifs des palients, a laguelle elle
apporte une confribution plaine de sens. La Sormaine da la sécunté des paticnts sora
ensuite reconduite chague annas, comme cela est deja le cas dans différents pays.

Les actions de sensibilisation gui se dérouleront durant cette semaine seront fondéas
sur le volontariat des établissoments de santd, des professionnals libéraux, &t sur les
différentns initiatives des ARS, des OMEDIT, CCLIN-ARLIN &t autros shuctures

réglonales d'appui

Le grouse projel réuni par la DGOS avec ke parlicipation de la DGS a relenu ios
thémes prioritaires pour cebte preamisre edition

= Bien ubiiser les meédicaments

14, avenus Luguesne — #5350 PARIS (7 SP - Standand : 0 40 56 5000
e e o
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Semaine de la sécurité
des patients :

Las stablissements et professionnels de sanle pourront agalement communiquer sui
d'autres thémas ou sujels spacifioues, en fonclion de leur siluation particuliére.

Un espase internat  dédié  Lupfiwwwsante pouy. semainede-la-securite-des.
patients huml sera ouvert @ partir du 10 ao(it psrmettant & chaque établisssment el
professionnel de santé libéral de s'inscrire pour témolgner de son angagament
dans la cempagne et de telécharger ou commander les documents qui
lintérassant,

Des supports de communication sefont en sffst proposés. Ceux portant sur las 3
thames proritaires de la campagne 2011 pourrent @ire commandés (au lotal, une

i affiche el 6§ plagueties dinformation, chacun des 3 thémes etant décling en deux
Courrler de M me PODEU R; versions, I'ur?a qp-n;u.ur le patent el l'autre pour le profassionnel de santé). Les
commandes des supports de communication seront repues jusqu’au 15 septembre
1 1 A A 2011, surle site dédié,
Directrice Géneérale

Les délais de routage des plaguettes et affiches imposent un eadencemeant seré
y . des inscriptions des structures et professionnals inféressés, aussi nous vous prions
de I Oﬁre de SO' nS de bien vouloir relayer celte information & vos partenaires avec toute Iatlention

nécassaire.

Je compte sur votre mobilisation pour ce rendez vous national de la séourité das

patients. .
lh’h. (I J.LM

La Directrica générale detoffre

e

Les établissements et professionnels de
santé pourront également communiquer
sur d’autres themes ou sujets spécifiques,
en fonction de leur situation particuliere
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Semaine de la sécurité - ol
des patients B

« patients

Projet de la Cellule Régionale d’'Hémovigilance

) 1- Theme choisi

, 2- Acteurs concernés

, 3- Actions réalisées pendant cette semaine
) 4- Intégration dans un projet « multi-sujets »

5- Indicateurs

v
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Semaine de la sécurité
des patients & o

1- Theme choisi: RAI post-transfusionnelle

, Intérét de securité transfusionnelle

, Indicateur de suivi : taux de retour des RAI post-transfusionnelles,
en Nord Pas-de-Calais moins de 10% (de 5 a 55%)

, Obstacles a l'atteinte de I'objectif

P multiplicité d'intervenants,

P examen a réaliser a distance d’un acte,

P patient sorti d’hospitalisation,

P méconnaissance de I'importance de cet examen,
P circuit de transmission du résultat...
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Semaine de la sécurité - ol

2- Acteurs concerneés

, Les patients
) Les prescripteurs de produits sanguins
, Les médecins traitants
—

4¢éme journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille 6



Semaine de la sécurite
des patients R

du 21 au 25 novembre 2011
www.sante.gouv.fr/ssp

3- Actions realisées pendant cette semaine
. Mobilisation du réseau d’hémovigilance

, Mise a disposition de supports:

D Flyers destinés aux patients transfusés / population
P Courrier adressé aux médecins traitants

Ces actions sont fondées sur le volontariat des établissements de santé, des professionnels libéraux et sont
déclinées sous I'éqgide de | 'ARS avec I'appui de la cellule régionale d’hémovigilance
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Semaine de la sécurité -
des patients -

3- Actions realisées pendant cette semaine
) Mobilisation du réseau d’hémovigilance

v 83 ES transfuseurs dans la région Nord Pas-de-Calais
v présentation du projet lors des CSTH de cette période

vV pré-sollicitation des acteurs
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Semaine de la sécurite
des patients R

3- Actions realisées pendant cette semaine

) Flyers destinés aux patients transfusés / population
v Elaboration CRH / ARS Nord Pas-de-Calais

v Contenu: explications vulgarisées expliquant I'intérét de réaliser la
RAI

v Version PDF diffusée aux ES (réseau CHyv, Direction ES)

v Suggestions d’utilisation
v A donner & tous les patients sortant d’hospitalisation
v A donner aux accueils des ES pendant cette semaine d’action

v Support de communication si option « stand hémovigilance » avec
dialogue entre professionnel de santé-usager ES

v Budgétisation: ARS (25000 exemplaires) / ES
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Semaine de la sécurite
des patients R

3- Actions realisées pendant cette semaine

) Courrier adressé aux meédecins traitants
v Elaboration CRH / ARS Nord Pas-de-Calais

v Contenu: sensibilisation a la réalisation des RAI chez leur patient,
ainsi qu’au renvoi des résultats vers la structure de soins

v Version PDF diffusée aux ES (réseau CHyv, Direction ES)

v Suggestion d’utilisation

v A envoyer systématiquement avec les courriers de sortie, pendant la
semaine d 'action.

v Mailing aux médecins traitants des patients de I'ES
v Budgétisation: ES

4¢eme journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille 10



Semaine de la sécurité -
des patients & T |

4- Intégration dans un projet « multi-sujets »

) Cette campagne met 'accent sur I'importance du dialogue entre
les usagers et les professionnels de santé

v Bien utiliser les médicaments
v Comprendre les indicateurs qualité

v Agir sur les situations a risque

Et autres themes... ’hémovigilance pour le Nord Pas-de  -Calais
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Semaine de la sécurité
des patients

semaine
. SEcurite
«s patients

Affiche de la campagne

~ comprendre

RtttV

du 21 au 25 novembre 2011
www.sante.gouv.fr/ssp
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Semaine de la sécurité - ol
des patients & T |

5- Indicateurs

) Nombre d’établissements s’engageant dans la démarche

, Nombre d’établissements participant effectivement

, Utilisation de flyers par ES

, Utilisation de courriers diffusés aux medecins traitants

, Nombre de « stand hémovigilance »

, Ré-emploi de support pour autre action que semaine seécurité
(routine)

b Impact sur le taux de retour des RAI (a distance et si possible)

P taux de retour des résultats de RAI transmis par médecin traitant
P évolution du taux global de retour de RAI post-transfusionnelle
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Semaine de la sécurité AY

8 B A Rig e o St
Noh-Pas Je-Salais

des patients e

Tel. 03.62.72.77.51 - Fand 03.20.52,96.55

Docteur Marianne SANDLARZ Aux directeurs et des comespondants d'hémovigilance
E-mail | marianne sandlarsdars. sante. fr

des &tablissements de santé transfuseurs
Docteur Philippe CABRE

E-mail : philippe.cabrefiars. sante de la région Mord Pas de Calais
Madame, Monsieur,
Cher(e) collgue.
. ;ag?oﬁgtm%m&ﬁa&m)mmarhmmm;lﬁhm;m@hmdespaaﬂt
Courrier de lancement e TR e e e e T O

se déroulent durant cette semaine sont fondées sur le volontariat des établissements de santé, dsmfmnl‘lﬂsiﬂametsulﬁ
différentes intiatives des ARS, des OMEDIT, et autres struciures régionales d'appui_

mﬂmmmurﬁmmﬁmkmmmmﬂ,mms
transwersalité, regroupe les patients, Emummwmammmmmmmm
transfusionnel repose sur la recherche d'aggluinnes imegulieres (RAl), avec son support réglementaie (ceculaire DGSDHOS
200811 du 11 janvier 2008).

) ) ) Or, plusieurs Séments concourent 3 diminuer la portée de et examen ©
dlfoS|On par mall aveC 1- L3 date de sa réafisation - mhMmdmdambs4a125mmunepmdemlsmdew
delai, la recherche peut &tre faussement négative : e taux de ces allo-anticorps fluchuant dans be temps, ils peuvent ne plus &tre
biologiquement détectables.

2- Lepmtdem.asmm lamq;rmedespuﬂﬂsneslphslnﬁprttaeamm et méme si la preseription a &8
donnée lors de la sortie, elle n'est pas forcément utE;

. formL”aiI’e d ’engagement memﬁmmhmmmmmhm Ie médecn traitant peut rencontrer des dificultés
. version PDF courrier médecin traitant R e S S R

1- mmwwmmwmmmcwmﬂmmmmmhdm pour
toucher le plus grand nombre. Vous disposez de sa version pdf, ci-jointe

© VerSIOn PDF du flyer 2- wers les médecins fraitants par lnclesion systématique dune lettre de sensibilisation 3 tous les courriers de sortie &dités
pendant cette semaine (courrier type sous format pdf cijoint)

3- vers les professionnels de santé de votre établissement par le moyen que vous trouverez le plus judicieux.

Le taux de refour des résultats biclogiques de RAI dans le dossier transfusionnel hospitalier de wos patients (moins de 10% dans
notre région en moyenne), sera un des indicateurs de suivi.

En e MOUS i acemimede:hraband’idenmmdela etdenmslaredmmw md'ieﬂi‘mm

Nows savons pouveir compter sur wous et vous remercions par avance de votre pleine adhésion 3 cette démarche dacteur de
I'hémovigilance.
Bien condialement,

Or Ph CABRE, Dr M. SANDLARY,
Coordonnatewr Reégional d'Hémoviglance. C r Régional dHemovigilance.

556 Avenue Willy Brandt — 53777 EURALILLE
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Semaine de la sécurité

des patients

ENGAGEMENT POUR AMELIORER LE SUIVI POST-TRANSFUSIONMEL

« SEMAINE DE LA SECURITE DES PATIENTS =
21 au 25 novembre 2011

Cachet de I 'Etablissement

Engagement ES

Nom, prénom, qualité

Signature :

traitants

souhaifons engager noire établissement dans l'action
« améliorer le suivi post- transfusionnel »
dans le cadre de la semaine de la sécuriié des patients,
sous ['égide de la DGOS et de I'Agence Régionale de Santé Nord Pas-de-Calais,
du 21 au 25 novembre 201 1.

Notre adhésion a ce projef se traduira par :
- 30n annonce aux professionnels de santé de notre établissement
- la mise a disposition durant cette semaine de flyers fypes pour les usagers
- [‘emvoi d'un courrier type doublant le courrier de sortie vers les médecins

Merci de nous retourner
cet engagement avant
le 7 novembre 2011

# # Agence Régionale de Santd (ARS) Nord Pas De Calais
Durecmon de 3 3anm Pubigue
Celliile Hagionaia o Hemowipiance
S@TTT

558 Avenue Bran® IRIF
Tel. +33 {0)3 02 72 77 51 - Fax ; +33 ()3 20 52 04 55
M1 : phillppe. cabrefpars sante 1 - MaNanne. sanEamars sante

4¢éme journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille
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Semaine de la sécurité
des patients

Courrier médecin traitant

AX

@ F A Rigiorale de dartd
Hard-Fas-ce-Cafa’s

DRFCTICN D= S 88HTERJALOCE memmmmmeem s e e [ A

Callule Régionale d'Hémovigilanca
Teal. 3 B F277 51 - o 98,20.50.08, 40

Docteur Marlanne SANCLARE
E-rnzil ; mar anre.sar diariars. sante b

Docteur Philippe CABRE
E-mz | i philipoe cabnabans senbe 0

Zhére Consoaur Cher Corfrarn

La D3E2S (Nieslion gérdrae de 'o'e de soirs) organsc cote winis la oremidre fdilisn de 3 Semelie o ls sdournité dos
patternis, du 21 8u 25 mwembes 2011, Cefle campagne a powr objactif de communiquer sui la sécunile ces sara et
parlicil&rament, de matia I'accant sur lirgorance ¢y dialogue enfre les ueagers et les professionnels de sante Les
sctione de sansibilisalon qui se démulent durent sette semaine sort fonddos sur le volontarial ves élablissmrents c& sanla,
1es professicnaels [indqaax, el sur s diflienles ininalives ces ARS, des OV DIT, et autres Btruciuree rénionzbes 4 app.i.

La callule régionale d'hénavigilanes de 'ARS Mord Mas-da-Ca 5 3 & rebeny le eme du safe gost-lansimsee) qu, 66 p37 sa
Iransuersalild, feq roLpe las pat eme, les prescrizsews de produits sangurs, ef les rréaezing ganaralisies,

A cebe ozcealon, Nous vous rappelons que oe s soshaansise aie reposs surla recharche d'agg urinines inedauldees 1RAN),
g sun supped eglementaire (circolaire DGSIOHCS 200811 de 11 jaie: 20081 Cette RAL peut eltrz an Bvidance
I'appantion & al s-srficemps. ddiermnanis dans a qualificatior négesaaire des produing sarguing B uli Ser en cas da katshsion
ultrie e

Or. plusieurs lérments conzourent & o i 1 paiie de cel Seamsn

1- La oafe de e3 réalisalion : idéalemant, la RA] prend place dans ‘es 4 & 12 semaines 2pes un s sode ranslisssrel. Soria
de ca délal, fa recharche peul Srs Passernonl ndgative @ e tauk de o2z allo-anizorps fluciuant dans e emgps,
Is pouvznt ne g ey Ble biologiguerent détectabkes

2- Li padient e reload # san dormalle @ lamajomé 25 patents n'est plus hossialisés 3 celle dace, el méme i la preacription a
&4 donnda bomz o6 |a gortia, olke n'es] pas fooedmend dlillses.

3 Un relor ins.fisent das résulbals vars 1o medeshy prescripteu de la ransfusion | 8 médeein tailanl peul renoenter des
diffics s poureldertiizr le sendza o transmailo les risullals.

Mous savone SoLvoir compter sur wolne implizatios e renlorga-d velre vigilance sur ces troie poi e, L'amélicrasion cu b oz
relour des résullats biokhginues de 34 dans la dossier tensfosionnel Fospitalien ge ves oalieniz (meins de 0% dans nora
région en moyerne]. 2 fordio B0 cas de pasituile, aera elors gerant d'une sécuritS trasfusionnelle aanee o e shek: da
preduits saraulns loiee sdaplés 4 chagque profil de malade Nous wons renersons pee avence da wobie pleing albesion &
et damarche Tacheur de Fhimevigiance.

M s volls prons ¢'ageéer, Chare Coneceur, Cher Conf+ e, Tespragsicn g nos salulations distinguéee,

a7

i
P < et
Py
Or Pk GABRF, Crpf. SANDLARZ,
Coordennameur Ragional d' Herovgilance, CoardoanataufRagicns I Hamaovin [ance

da12 SEmI RAI | Lozreszondant | emovizance

= P Ji>

SHE Aueriue Wiy Brandl — SB7TT EURALILLE
e s nondpasdesolaE Sane T
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@ ) Agence Régionale de Santé
Nord - Pas-de-Calais

Cellule Régionale d’Hémovigilance

RS EEE—_———— e semaine de la sécurité des patients.....-
: TSoceee=?
...patients:

s de caNtE.ooess

~ professionné

El:
= |

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE |

MINISTERE DU TRAVAIL,
DE L’EMPLOI
ET DE LA SANTE
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semaine
waSecurité

« patients

du 21 au 25 novemre 2011
www.sante.gouv.fr/ssp

améliorer
le suivi
post-transtusionnel

17



Qu'est-ce qu'une transfusion de sang ?

La transfusion est un traitement qui consiste a injecter
par voie veineuse certains composants du sang
comme les globules rouges le plus souvent, ou des
plaquettes ou du plasma.

Pourquoi vous transfuse-t-on ?

Il existe différentes situations qui peuvent conduire
votre médecin a vous prescrire une transfusion : c’est
le cas par exemple des hémorragies (lors d'une
intervention chirurgicale, d'un accident,...), des
chimiothérapies, ou de certaines maladies du sang.
La transfusion sanguine qui va vous étre faite répond
a votre situation propre il existe un type de
transfusion pour chaque situation.

Un examen apreés une transfusion, pourquoi ?

Pourquoi faire cet examen post-
transfusionnel alors qu’on réalise aussi des
examens pré-transfusionnels ?

Ces anticorps ne restent pas toujours présents a
un taux détectable dans le sang. Le seul
examen pré transfusionnel, si vous avez déja
été transfusé, est insuffisant.
Comment réaliser cet examen post-
transfusionnel?

La prescription de cet examen (ordonnance)
peut étre faite par le médecin qui a prescrit la
transfusion ou par votre médecin traitant, qui
doit alors mentionner que les résultats doivent
aussi étre transmis par le laboratoire au
médecin prescripteur de la transfusion.

Ou réaliser cet examen post-transfusionnel?

Quand réaliser cet
transfusionnel ?

examen post-

Il faut attendre de 4 a 12 semaines aprés la

transfusion pour sa réalisation.

Que changent les résultats de cet examen ?

Il est trés important que le médecin qui a prescrit
la transfusion soit tenu informé des résultats de
cet examen biologique. lls seront joints a votre
dossier transfusionnel (qui fait partie de votre
dossier médical) consulté¢ avant une nouvelle
transfusion. En effet, si la recherche est positive, il
devra vous prescrire des transfusions de produits
sanguins encore plus adaptés.

Dans certains cas, le malade peut produire des
anticorps contre les globules rouges qu’il a regus, car
ceux-ci ne peuvent étre strictement identiques. Il est
important de savoir si vous étes dans cette situation,
en effectuant une prise de sang a distance de la
transfusion. Cela s'appelle la recherche d’anticorps
irréguliers post-transfusionnelle (RAI post
transfusionnelle).

Cette prise de sang est simple. Elle peut étre
réalisée dans votre laboratoire d'analyse
habituel, sur prescription médicale.

4¢eme journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

Grace a cet examen post
transfusionnel et par la
communication des résultats aux
professionnels de santé, vos
transfusions sont plus siires.
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Semaine de la sécurité
des patients &

Indicateur: taux d’engagement des ES transfuseurs d u Nord Pas-de-Calais

100% A

80% -

60% -

179455

40% -

20% -

0% . l
n ES n PSL

B ES engagés O ES non engageés
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Semaine de la sécurité -
des patients -

Indicateur: taux effectif de participation des ES't ransfuseurs du Nord Pas-
de-Calais

) 89% (74/83) des ES transfuseurs ont participé a laction
P dont 100% des ES engagés

) >10% des ES: organisation et tenue d’un stand « hémovigilance »
a part entiere, pendant cette semaine

4¢eme journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille 20



Semaine de la sécurité
des patients & =

Indicateur: taux d’utilisation du flyer par les ES participants du Nord Pas-
de-Calais

100% A

80% -

60% -

40% -

20% -

0% | .
vers patient transfuseé tout public

B oui 0 non
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Semaine de la sécurité - ol
des patients & 4

Indicateur: taux d’utilisation du courrier type « m édecin traitant » par les
ES participants du Nord Pas-de-Calais

100% A
80% -

60% -
40% -

20% -

0% | !

associé a la sortie indépendamment
hospitalisation

B oui 0 non
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Semaine de la sécurité . ol
des patients O

Indicateur: taux d’utilisation des supports en «rou tine» par les ES
participants du Nord Pas-de-Calais

du 21 au 25 novembre 2011
www.sante.gouv.fr/ssp

100% A

80% -

60% -

40% -

20% -

23
0% | !

Flyer Courrier

B oui 0 non
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Semaine de la sécurite il
des patients =

Indicateur: taux de retour des RAI post-transfusion nelles

100% A
80% -
60% -
40% - 0
20% -
0% | |
Avant action Apres action

B oui 0 non
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Semaine de la sécurité
des patients

Merci
de votre
attention |

4¢éme journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille
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