
4ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

Action d’Hémovigilance en Nord Pas-de-Calais
Dr Philippe CABRE, Dr Marianne SANDLARZ

Mlle Laurence BRISSET

Cellule Régionale d’Hémovigilance ARS Nord Pas-de-Calais

Semaine
de la sécurité des patients



24ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Courrier de Mme PODEUR,
Directrice Générale
de l’Offre de Soins



34ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Courrier de Mme PODEUR,
Directrice Générale
de l’Offre de Soins

Les établissements et professionnels de
santé pourront également communiquer
sur d’autres thèmes ou sujets spécifiques,
en fonction de leur situation particulière



44ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Projet de la Cellule Régionale d’Hémovigilance

� 1- Thème choisi

� 2- Acteurs concernés

� 3- Actions réalisées pendant cette semaine

� 4- Intégration dans un projet « multi-sujets »

� 5- Indicateurs



54ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

1- Thème choisi: RAI post-transfusionnelle
� Intérêt de sécurité transfusionnelle

� Indicateur de suivi : taux de retour des RAI post-transfusionnelles,
en Nord Pas-de-Calais moins de 10% (de 5 à 55%)

� Obstacles à l’atteinte de l’objectif :
�multiplicité d’intervenants,
�examen à réaliser à distance d’un acte,

�patient sorti d’hospitalisation,

�méconnaissance de l’importance de cet examen,
�circuit de transmission du résultat…



64ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

2- Acteurs concernés

� Les patients

� Les prescripteurs de produits sanguins

� Les médecins traitants



74ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

3- Actions réalisées pendant cette semaine

� Mobilisation du réseau d’hémovigilance

� Mise à disposition de supports:

�Flyers destinés aux patients transfusés / population

�Courrier adressé aux médecins traitants

Ces actions sont fondées sur le volontariat des établissements de santé, des professionnels libéraux et sont
déclinées sous l’égide de l ’ARS avec l’appui de la cellule régionale d’hémovigilance



84ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

3- Actions réalisées pendant cette semaine

� Mobilisation du réseau d’hémovigilance :

�83 ES transfuseurs dans la région Nord Pas-de-Calais

�présentation du projet lors des CSTH de cette période

�pré-sollicitation des acteurs



94ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

3- Actions réalisées pendant cette semaine

� Flyers destinés aux patients transfusés / population  :
�Élaboration CRH / ARS Nord Pas-de-Calais

�Contenu: explications vulgarisées expliquant l’intérêt de réaliser la
RAI

�Version PDF diffusée aux ES (réseau CHv, Direction ES)

�Suggestions d’utilisation
�À donner à tous les patients sortant d’hospitalisation
�À donner aux accueils des ES pendant cette semaine d’action
�Support de communication si option « stand hémovigilance » avec
dialogue entre professionnel de santé-usager ES

�Budgétisation: ARS (25000 exemplaires) / ES



104ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

3- Actions réalisées pendant cette semaine

� Courrier adressé aux médecins traitants  :
�Élaboration CRH / ARS Nord Pas-de-Calais

�Contenu: sensibilisation à la réalisation des RAI chez leur patient,
ainsi qu’au renvoi des résultats vers la structure de soins

�Version PDF diffusée aux ES (réseau CHv, Direction ES)

�Suggestion d’utilisation
�À envoyer systématiquement avec les courriers de sortie, pendant la
semaine d ’action.
�Mailing aux médecins traitants des patients de l’ES

�Budgétisation: ES



114ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

4- Intégration dans un projet « multi-sujets »

� Cette campagne met l’accent sur l’importance du dialogue entre
les usagers et les professionnels de santé

�Bien utiliser les médicaments

�Comprendre les indicateurs qualité

�Agir sur les situations à risque

Et autres thèmes… l’hémovigilance pour le Nord Pas-de -Calais



124ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Affiche de la campagne



134ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

5- Indicateurs

� Nombre d’établissements s’engageant dans la démarche
� Nombre d’établissements participant effectivement
� Utilisation de flyers par ES
� Utilisation de courriers diffusés aux médecins traitants
� Nombre de « stand hémovigilance »
� Ré-emploi de support pour autre action que semaine sécurité

(routine)
� Impact sur le taux de retour des RAI (à distance et si possible)

�taux de retour des résultats de RAI transmis par médecin traitant

�évolution du taux global de retour de RAI post-transfusionnelle



144ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Courrier de lancement

diffusion par mail avec :

• formulaire d ’engagement
• version PDF courrier médecin traitant
• version PDF du flyer



154ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Engagement ES



164ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Courrier médecin traitant



174ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Engagement ES



184ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients



194ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients
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204ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

� 89% (74/83) des ES transfuseurs ont participé à l’action
�dont 100% des ES engagés

� >10% des ES: organisation et tenue d’un stand « hémovigilance »
à part entière, pendant cette semaine

Indicateur: taux effectif de participation des ES t ransfuseurs du Nord Pas-
de-Calais



214ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients
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Indicateur: taux d’utilisation du flyer par les ES participants du Nord Pas-
de-Calais



224ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients
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Indicateur: taux d’utilisation du courrier type « m édecin traitant » par les
ES participants du Nord Pas-de-Calais



234ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients
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Indicateur: taux d’utilisation des supports en «rou tine» par les ES
participants du Nord Pas-de-Calais



244ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients
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254ème journée inter-régionale d’hémovigilance, mardi 13 mars 2012, Lille

 Semaine de la sécurité
des patients

Merci
 de votre

   attention !


