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i 7 // un objectif

S avant d’étre une définition!




Pourquol ?




Etat des lieux

un numeéro par sejour plus souvent qu’un Identifiant
Permanent (IPP);

des outils « administratifs » multiples au sein de
I’hépital;

Peu de mobilisation des médecins et soighants
autour de l'identité;

Peu de suivi institutionnel du sujet de I'identification
du patient, en particulier, pas d’indicateur;

recommandations du GMSIH / ASIP santé
Groupement aSiPsanTé

pour la Modernisation I Ill-.,_
du Systéme d'information
Hospitalier




T Modalités de gestion

T des identités a I’hopital




Autorité de gestion de l'identification
(AGI)
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Missions annuelles de PAGI

Formalise le circuit local d’identification des patients
(consultations, admissions, urgences...);

Analyse I'organisation;
Définit et suit les tableaux de bord des indicateurs:

Evalue les bonnes pratiques de tous les
professionnels en matiere d’identito-vigilance;

Dirige les actions correctives.



Une Cellule opérationnelle
d ’identitovigilance (CIV)




o 5% @ Missions guotidiennes de la Cellule
\(E5=E8)  opérationnelle d ’identito-vigilance

Missions correctives
< Suit les dossiers d’erreur d’identification (doublons
collisions, usurpations..) et les traite,

@ coordonne les besoins de recherches nécessaires
en lien avec les dossiers médicaux :

= Informe les référents informatiques et le service des
archives des modifications effectuées;

= Remonte les difficultés rencontrées a I’AGI.
Missions préeventives

formation continue, guide de Bonnes pratiques, travail
en réseau avec d’autes établissements etc...



Une Charte de rapprochement (1)




Une Charte de rapprochement (2)




Evaluation du systéme
d’identitovigilance mis en place

= plusieurs identifiants

attribués au méme patient ;

= un méme identifiant
pour deux patients differents;




SYSTEME D'INFORMATION PATIENT
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ASSISTANCE HOPITAUX
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1ere journée internationale de l'identito-vigilaive




Respect des droits du patient et de la
confidentialité des informations
medicales
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